Poznan, 31. pazdziernika 2010 roku

Pawet Be

Firma
Florentyna
Pleszew
Dotyczy: Reklamacji wyrobu
Szanowni Panstwo Talerzyk deserowy 19 cm
Dokonatem zakupu waszego Kubek 310 ml
~Kompletu dzieciecego”, sprowadzanego z Salaterka 13 cm

Chin. Wedtug opisu na opakowaniu komplet = S
zawiera talerzyk, salaterke, kubek i kieliszek Kieliszek do jaj
do jaj.

Reklamacja dotyczy tego witasnie
kieliszka. Wedtug opakowania powinien on
by¢ ,do jaj”, a nie siega nawet do kostek!!!

Rozumiem, ze komplet jest dzieciecy,
ale mysle, ze: albo Wasza wiedza
pozostawia wiele do zyczenia, albo
Swiadomie wprowadzacie klientéw w btad
stosujqc oczywistg nadinterpretacje!

Prosze o informacje, w jaki sposdb zamierzacie Panstwo rozwigzac
ten problem.

Z wyrazami uszanowania

pawelBE



